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Digitalis egyenlOtlenségek €s az info-
kommunikaci0s eszkdzhasznalat valfajai

Angelusz Robert — Fabian Zoltan — Tardos Robert

1. Az info-kommunikacios technologicdk terjedese
és az informdcios tarsadalom

Tagabb torténeti perspektivabdl az emberi kommunikacié fejlédését négy
alapvetd valtozas befolyasolta: (1) a beszéd kifejlodése, (2) az irasbeliség
megjelenése, (3) a nyomtatas feltalalasa — a ,,Guttenberg galaxis” kezdete —
€s (4) a napjainkban is zajl6 info-kommunikacios technologiai (IKT) forrada-
lom (Schlamberger 2003). Az elmult évtizedekben Magyarorszdgon a poli-
tikai rendszervaltas és a gazdasagi, tarsadalmi atalakulas id6ben egybeesett
az IKT forradalom kiteljesedésével. Az info-kommunikacios technologiak
térhoditasanak kezdeti szakaszaban megjelentek az azonnali, nagy tavolsago-
kat athidalo informacio-tovabbitasi technologiak (telefon, radid, televizid).
Az utobbi idészakban pedig a szamitogépek alapjaul szolgalo digitalis tech-
nolodgia térhoditasanak vagyunk tanti vilagszerte.

Ennek nyoman a tavkozlési infrastruktiara gyors fejlédésnek indult — gon-
doljunk a mobiltelefon és az internet elterjedésére —, az ipari termelést pedig
egyre inkabb az automatizalt, szamitogépekkel vezérelt folyamatok hatjak at.
Az info-kommunikacios technologiak révén 11j szolgaltatasok és iizleti lehe-
tdségek jelentek meg, melyek a nemzeti piacok keretein til terjeszkedve,
,»globalizalodott” vilaggazdasagi rendszerbe illeszkednek.

A technologiai fejlédés tarsadalmi hatdsai nyoman mar az 1970-es évek-
tdl kezdve az ipari tarsadalom meghaladasarol értekeztek a tarsadalomkuta-
tok (Bell 1973). A posztindusztridlis tarsadalmat napjainkban altalanosan az
alapjaul a tudasalapt gazdasag értékndvelt szolgaltatasai szolgalnak globali-
zalodo vilaggazdasagi keretek kozott.

2. A tarsadalmi egyenlotlenségek hagyomanyos megkozelitései
és az informdcios tarsadalom

A tarsadalmi rétegz6dés kutatoi a kozgazdasagtudomany toke fogalmat kol-
csOndzve a gazdasagi pénztOke mellett tobb olyan tke joszagot is megkii-
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16nboztetnek, melyek tarsadalmi hasznot, eldnyt (,,profitot”) jelentenek az
egyén szamara, végso soron meghatdrozzak az egyén tarsadalmi helyzetét. A
francia szociolégus, P. Bourdieu nyoman haromféle toketipust kiilonboztet-
nek meg: (1) a pénztdkét, (2) a kulturalis t6két és (3) a tarsadalmi tokét." A
tarsadalmi (kapcsolati) toke fogalma alatt az egyén interperszonalis kapcsola-
ti halozatat értik, a kulturalis t6ke pedig az egyén miiveltségét jeloli. A kiilon-
féle toketipusok egymast erdsitik, illetve egymas kozott konvertalhatok (a
kapcsolati toke példaul pénztokévé valthatd). Tovabbi jellemzdje e toketipu-
soknak, hogy a csaladon beliil kiilonféle uton-modon 6rokithetdk.

Az informacids tarsadalom kontextusaban az alabbi 6sszefiiggésekre kell
felhivni a figyelmet a fent emlitett harom tdketipussal kapcsolatban. Mint
jeleztiik az informacios korban a gazdasagi toke az ipari termelésbol fokoza-
tosan a szolgaltatasi szektorba koncentralodik, a bruttd nemzeti termék egyre
nagyobb hanyada a ,harmadik” szektorban képzddik, és a munkaerd egyre
nagyobb hdnyada talal itt munkahelyet.

Az informécids tarsadalom egyenl6tlenségi rendszerében felértékelddik a
human (kulturalis) t6ke szerepe (iskolai oktatas, képzés, nyelvtudas stb.) ezen
beliil pedig, a kulturalis tokében egyre fontosabba valik, a digitalis irastudas,
az IKT-eszkdzok hasznalatahoz sziikséges ismeret, tudasanyag.

Az info-kommunikacids eszkdzok hasznalata nagymértékben hozzajarul a
személykozi kapcsolati halozatok kiépitéséhez és fenntartasahoz. A marke-
ting és a politikai kommunikacioval foglalkozok ezt mar régen felismerve
hasznaljak az 0j média lehetdségeit (internetes forumok, a mobiltelefonon
kiild6tt rovid szoveges ilizenetek, az elektronikus kampanylevelek stb.). Az
IKT-eszk6z6k kommunikacios halozatokban miikodnek, és e haldzati szerve-
z6dések struktiraja ma mar donté modon meghatarozza a gazdasag és tarsa-
dalom szerkezetét is — allitjak az informdacids tarsadalom teoretikusai. Kozii-
lik példaul Castells (2000) a halozati tarsadalom kifejezést javasolja az in-
formacios tarsadalom helyett.

3. Digitalis szakadeéktol a digitalis egyenlotlenségekig

A digitalis szakadék (digital gap), a digitalis megosztottsag (digital divide) és
a digitalis egyenl6tlenségek viszonylag uj keletii fogalmak. Mindegyik ter-
minust hasznaljak foldrajzi értelemben (,,globalis megosztottsag™), masfeldl
pedig az egyes tarsadalmakon beliil, a kiilonb6z6 tarsadalmi csoportok kdzot-

! A fenti toketipologia elsd szisztematikus kifejtését lasd Bourdieu (1983).
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ti IKT-eszkozhasznalati és -hozzaférési egyenl6tlenségekkel kapcsolatban
(,,tarsadalmi megosztottsag”).

Kezdetben szinte kizardlag az info-kommunikécios eszk6zokhoz vald
hozzaférés dimenzidjaban dichotom kategoriaként kezelték a digitalis szaka-
dék fogalmat. Ujabban egyre inkabb a hasznalat dimenziéjaban értelmezik,
¢és a hasznalatnak is kiilonféle tipusait kiilonboztetik meg. (Danyi 2003) A
kategorialis kiilonbségtételezés (hozzaférdk versus hozzaféréssel nem rendel-
kezdk) helyett pedig folytonos valtozoként a hasznalat kiilonféle szintjeit
probaljak megkiilonbdztetni az info-kommunikacids eszkézhasznalati formak
és az eszkOzhasznalat intenzitasa alapjan. A ,,szakadék” (gap) kifejezést egy-
re inkabb a pontosabb — bar a tarsadalomtudomanyi szakzsargonban kozhely-
szerli — ,,egyenl6tlenség” terminusa valtja fel.

Természetesen a digitalis szakadék fogalmanak jelentésvaltozdsa mogott
az info-kommunikaciés technoldgiak diffizioja htizodik meg. Alacsony pe-
netracios szint mellett nagyobb tarsadalmi kiilonbségek mutatkoznak a hoz-
zaférés dimenzidja mentén, mint magasabb elterjedtség esetén. Nem véletlen
tehat, hogy az internethasznalatban élenjar6 USA-ban a tarsadalomkutatok
figyelme a digitalis egyenlétlenségek terén egyre inkabb a hasznalatban
megmutatkozo mindségi és mennyiségi kiilonbségek felé fordult (DiMaggio—
Hargitai 2001; Robinson—DiMaggio—Hargitai 2003).

4. A kutatasrol

A jelen tanulmany célja a Demokracia Kutatasok Magyarorszagi Kdzpontja
Alapitvany (DKMKA) 2003. oktoberi valasztasszocioldgiai adatfelvétele
alapjan bemutatni a magyarorszagi informacios tarsadalom néhany jellegze-
tességét a digitalis egyenldtlenségek, mindenekeldtt az internet hasznalataban
mutatkoz6 funkcionalis kiilonbségek szempontjabol.?

Ennek a kutatdsnak az egyik sajatossiga, hogy az adatfelvételt a TARKI,
a Szonda Ipsos és a Median kozosen bonyolitotta le a DKMKA megbizasa-
bol, egy Osszességében 3000 fos orszagos mintan, amely a felnétt magyar la-

2 A DKMKA vizsgilat homlokterében a magyarorszagi politikai tagoltsdg, a tarsadalmi-és
kulturalis rétegzddés, valamint az info-kommunikécids technologiak terjedése nyoman kialakuld
digitalis szakadékok, torésvonalak kapcsolatai, kolcsonhatasai allnak. A kutatas tématanacsanak
vezetdje Angelusz Robert egyetemi tanar (ELTE). A tématanécs tagjai: Fabian Zoltan (TARKI),
Gazso Tibor (Szazadvég Politikai Elemzések Kozpontja), Karacsony Gergely (Median), Sandor
Péter (DKMKA--BKAE), Tardos Rébert (ELTE), Toka Gabor (CEU), Zavecz Tibor (Szonda
Ipsos).
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kossagot reprezentalja. A kutatdst az Oktatasi Minisztérium, valamint az In-
formatikai és Hirk6zlési Minisztérium tamogatta.

A tanulméanyunkban kitériink az egyes internet alkalmazasi tipusok &ssze-
fliggéseire a médiafogyasztassal és a személykozi kapcsolathalézat egyes jel-
lemzdivel.

5. Az IKT-eszkozokhoz valo otthoni hozzdférés

A 18 éves és idosebb magyarorszagi lakosok 96%-a ¢él szines televizioval fel-
szerelt haztartasban. Viszonylag magas, 50% feletti otthoni penetracios muta-
tokat talaltunk a vezetékes telefon (66%), a videomagné (61%), a teletextes
televizio késziilék (55%) és a kabeltelevizid (55%) esetében is. (/. dbra)
Parabolaantennaval felszerelt otthonokban a népesség 18%-a él, mig a DVD-
lejatszo elterjedtsége 13%-os.

1. abra. Otthoni hozzadférés az info-kommunikdcios eszkézokhoz, 2003. oktober —
a személyek szdazalékaban

Szines televizié
Vezetékes telefon

Videomagno

Teletextes tévékésziilék
Kébeltelevizid

Otthoni PC
Parabolaantenna

DVD lejatszo

Otthoni internet-hozzaférés

0 20 40 60 80 100

2003-ban a vizsgalt népesség kozel harmadanak (31,5%) van otthondban
szamitogép. Az otthoni szamitogépek terjedése 1992—1998 kozott lassu volt,
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a folyamat a TARKI haztartasvizsgalatai szerint 1999 6ta gyorsult fel. (2.
abra)

2. &bra. Az otthoni szamitogeép és az internethaszndlat terjedése a magyar
haztartasokban, 1992-2003 (%)
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—&—PC (1992-2003)
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10
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Forrds: 1992-1997  Magyar Héztartds Panel; 1998-2000: TARKI Haztartas Monitor; 2001
2003: World Internet Project.
Megjegyzés: Az adatok az Osszes haztartas szazalékaban vannak megadva.

A szamitogép dontd tobbségében asztali szamitogépet jelent. A szemé-
lyek 29%a-nak otthonaban csak asztali PC van. Mindossze 1% azok aranya,
akiknek csak hordozhaté szamitogépiik (notebook, laptop) van, és a szemé-
lyek 2%-anak van otthon mindkét fajta szamitogépe. (3. abra)

A vizsgalt népesség 11%-a fér hozza otthondban az internethez. Minden
6todik (20%) felnétt lakos olyan haztartasban €l tehat, ahol van személyi sza-
mitdgép, de nincs internet-hozzaférés (4. dbra). Szélessava (kabel, ADSL)
internet-hozzaféréssel a kérdezettek 3%-a rendelkezik. Az ISDN csatlakozas
aranya 2%, az analdog modemé 6%. Az otthoni internet-hozzaféréssel rendel-
kez6é személyek bels6 megoszlasa szerint a szélessavu kapcsolatok aranya
27% volt a vizsgalat idején (5. abra).
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3. abra. Az otthoni szamitogeép fajtaja az internet-hozzaféréssel rendelkezé személyek
szazalékaban, 2003

6%
2%

OAsztali PC

B Hordozhato
szamitdégép
O Mindkettd

92%

4. dbra. A személyek megoszlasa otthoni szamitogéppel valo rendelkezés
és internet-hozzdférés szempontjabol, 2003 (%)

1%

OVan PC és internet-
hozzaférés
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ONincs PC

20%

69%

Megjegyzés: Az esetszam, N=3007.
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5. abra. Az otthoni internet-hozzdférés tipusa a hozzaféréssel rendelkezé személyek
szazalékaban, 2003

4%

O Telefonmoden

I ISDN

[ Szélessav (ADSL, kabel)
B Nem tudja

6. Otthoni internethasznalat és a digitalis egyenlotlenségek

A digitalis egyenldtlenségek mértékét a rendszeres otthoni internethasznalat
példajan mutatjuk be. A személyek 11%-a szokott otthonaban internetezni. A
legalabb heti rendszerességgel otthonrol internetezdk aranya 8%.

A teljes vizsgalt népességen belill az egyes tarsadalmi csoportok vonatko-
zasaban jelent6s digitalis egyenl6tlenségek mutathatok ki. Az [. tablazat
nemcsak a szazalékos penetracidos mutatot kozli nem, iskolai végzettség, €let-
kor, teleptiléstipus €s etnikai stitusz szerint, hanem a SIBIS Digital Divide
Index mintajara egy digitalis szakadék mutatot is (Hiising—Selhofer 2002). Ez
az indikator az egyes tarsadalmi csoportokon beliill megfigyelt penetracios
értéket a teljes minta atlagdhoz viszonyitja szazalékos formaban. A legjelen-
t6sebb szakadék a rendszeres otthoni internetezést tekintve a romak, az ala-
csony iskolai végzettségiiek és az iddsek (60 év felettiek) korében mutatko-
zik. A kérdezObiztosok altal ,biztosan” romaként kategorizalt megkérdezet-
tek kdrében nincs rendszeres otthoni internethasznalo, igy a digitalis szaka-
dék mutato értéke 0. A legfeljebb alapfoku iskolai végzettséggel rendelkezdk
korében az indikator 6, az id6sek esetében pedig 11%-ot mutat. A kdzségek-
ben ¢l6k penetracids mutatdja az orszagos atlag 40%-a, a ndkeé pedig 75%.
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1. tdblazat. A rendszeresen otthon internetet hasznalok szazalékos ardanya az egyes
tarsadalmi-demogrdfiai csoportokon beliil, és a digitalis szakadék indikatora, 2003

Nem Rendszeresen ) Digitalis
hasznalo hasznélja az internetet ~ Osszesen szakadék
(%) otthon (%) (%) mutato*

Atlag 92 8 100 100
Nem

Férfi 89 11 100 132

N6 94 6 100 75
Iskolai végzettség

Legfeljebb alapfoku 99 1 100 6

Szakmunkasképzo 97 3 100 35

Kozépfoka 88 12 100 148

Felséfoka 73 27 100 330
Eletkor

18-29 éves 86 14 100 169

3044 éves 87 13 100 163

45-59 éves 92 8 100 104

60 éves ¢s idosebb 99 1 100 11
Telepiiléstipus

Budapest 83 17 100 209

Megyeszékhely 89 11 100 136

Véros 94 6 100 75

Kozség 97 3 100 40
Etnikum**

Roma 100 - 100 0

Bizonytalan 96 4 100 47

Nem-roma 91 9 100 106

Megjegyzések: * A rendszeres otthon internetet hasznalok aranya a teljes mintdban megfigyelt
hasznalati aranyhoz viszonyitva. A 0 érték a maximalis lemaradast, a 100 teljes mintaval valo
megegyezést, a 100 folotti érték az elényds helyzetet jelenti.

** A kérdezobiztos megitélése szerint.

A legelonydsebb helyzetben 1évo csoportoknak a felsdfoku végzettségiiek
bizonyultak, akiknek 27%-a hasznal rendszeresen internetet az otthonaban.
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7. Az info-kommunikdcios eszkozhasznalat valfajai
7.1. Felhasznalasi iranyok és globalis funkciok

Az internethasznalok korének fokozatos boviilése lehetdséget nyujt arra,
hogy az elterjedés iitemére, a felhasznalok korére €s ennek rétegspecifiku-
maira iranyul6 alapvetéen mennyiségi megkozelités mellett a hasznalat jelle-
gére, modjara, a felhasznalas valfajaira iranyul6 kvalitativabb elemzések is
teret nyerjenek. Erre azonban az eszkdzben rejld lehetdségek boviilé kiakna-
zasa maga is 0sztondz. A foként informaciok tovabbitasara, terjesztésére
iranyul6 kezdeti alkalmazasi iranyok mellett egyre komolyabb szerepet ka-
pott — a tarsadalmi kommunikaci6 klasszikus funkcidinak soraban — maguk
az 0j informaciok és a veliik kapcsolatos véleménycsere generalasa, ezekre
¢épiil6 virtudlis haldzatok 1étrehozasa. Részben ezekkel kapcsolatban, részben
onalldan a személyes kommunikacio, kapcsolatteremtés, kiilonb6z6 szabad-
id6s valtozatai is teret nyertek. A technikai lehetdségek boviilése, a széles-
savu atvitel felé torténd elmozdulas ugyanakkor nemcsak a tarsas és egyéni
jatékelemek széles skalajat emelte be, hanem a szoérakoztatd elektronika ha-
gyomanyos formait is internet-kozelbe hozta a zenehallgatastol és -letdltéstol,
a radio, tévémisorok széles skalajaig. Bar ezek tobbsége spontan nem-piaci
kezdeményezésként indult, az utobbi idében a kereskedelmi kommunikacio
kiilonbdz6 csatornai is egyre inkabb felismerték a folyamatban rejlé (pl.
reklam stb.) lehetéségeket, mindez tjabb impulzusokkal generalt — az eddigi-
ekre raépiilo, de jellegében némiképp konvergald — tovabbi mozgasokat.
Jelentds 1épcs6fok e tekintetben az interneten keresztiil torténd kozvetlen
kereskedelmi felhasznalasok (vasarlas, rendelés — nemzetkozileg elterjedt ne-
vén e-commerce) megjelenése, de a kozcélu felhasznalasok is fontos elemek-
kel boviiltek az oktatas, képzés (e-learning), illetve a kdzigazgatas civil koze-
litése (e-government) jegyében.

Ahogy maguk a lehetdségek boviilése is egy technikai-tarsadalmi tanulasi
folyamat jegyében zajlik, amelyet az ,,informacios tarsadalom”, ,tudastarsa-
dalom”, ,,network-tarsadalom” teoretikusai némiképp eltéré hangstlyokkal,
de egészében hasonld jelleggel emeltek ki a napjainkban zajlo atalakulasok
koziil, hasonlo tanulasi folyamat megy végbe — akar egyéni, akar tarsadalmi
értelemben — a felhasznalas oldalan is. Ahogy az internethasznalat fokozato-
san kiterjed mindazon teriiletekre, amelyek a hagyomanyosabb kommunika-
cios formaknak is valfajait képezték, gy valik egyre hangsulyosabba a kér-
dés, magukon az internethasznalokon beliill milyen differencialodas fedezhetd
fel e lehet6ségek kiaknazasa tekintetében. Az elterjedéshez kapcsolodo , kiil-
s6 expanzid” utan hogyan zajlik a folyamat intenziv kiterjedését vagy elmé-
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lyiilését jellemzo ,,belsé expanzié”? Milyen alapiranyok korvonalazodnak a
felhasznalasban, és mennyire homogén vagy heterogén e tekintetben az inter-
netezOk tabora? Mekkora szerepet jatszanak e tekintetben az erdforrasok
tarsadalmi kiilonbségei, illetve masik oldalrél a technika kezelésében vald
jartassag, a kezdd vagy halado szint a szoban forgé tanulasi folyamat kiilon-
b6z6 1épcséfokain?

Ilyen és hasonlo kérdésekre kerestiink valaszt, amikor — immar az inter-
net-felhasznalokon beliil vizsgalddva — a hasznalat és igénykielégités konkrét
gyakorlatat, az egyes lehetdségek eclterjedtségét, az ezek alapjan tagabban
korvonalaz6do funkcionalis valfajok tartalmat és a mogottiik meghtzodo szo-
cio-kulturalis és hasznalati jellegzetességeket tettiik elemzés targyava.

A szoéban forgo vizsgalodas alapja az internethasznalattal részletesebben
foglalkoz6 kérdéivblokk két kérdéssorozata volt. Az elso rovidebb kérdéssor
néhdny altalanosabb felhasznalasi modot foglalt magaba, majd a masodik
hosszabb itemlista mar 20 specifikusabb lehetdségre terjedt ki az elézéekbol
emlitett teriiletekr6l. Az alabbi 2. tablazat e két vonatkozasra bontva tekinti
at az egyes hasznalati iranyok elterjedtségének fokat, a leggyakoribbaktol az
egyeldre ritka alkalmazéasok felé haladva. Hogy a folyamat valdsagos tarsa-
dalmi extenzitasardl is képet alkothassunk, az internethasznald, felnétt (18 éven
feliili) népesség mellett az els6é oszlopban a teljes felndtt népességre vonatko-
76 adatokat is feltiintettiik. Emellett — még a késobbi globalisabb elemzés
elétt — az internethasznalokon beliili iskolazottsagi csoportok szerint is jelle-
mezziik az egyes hasznalati iranyok szocio-kulturalis profiljat.

Az értelmezés szempontjabal sziikséges jelezni, hogy a tablazatban kozolt
adatok a hasznalok korét két szempontbdl is igen szélesen értelmezik. (2. tab-
lazat) Részben mindenkit bevon, aki barmilyen (akar egész ritka) gyakori-
sdggal hasznalni szokta az internetet, és ugyanilyen tag értelmezés vonatko-
inkabb potencialis kihasznalast jeleznek — ha az effektiv, tobbé-kevésbé rend-
szeres gyakorlatrol van sz6, ezeknél némiképp alacsonyabb aranyokkal kell
szamolnunk, miként azt el6z6ekben bemutattuk a rendszeres otthoni internet-
hasznalat példajan.
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2. tablazat. Internethasznalati szokdsok — altaldanos és specifikus felhaszndlasi modok
elterjedtsége a teljes és az internetet hasznadlo népességen, illetve kiilonbozo
iskolazottsagi csoportokon beliil (%)

Internetet Mi)r(r.l I.((l)'(zelp_— Diplo-
Teljes felndtt  hasznalo ~ SZ2XT- 1SKOAL - ag
; népesség felnott vegz. vegz.
Altalanos valfajok R , . ,,
népesség internetez6k
Informéciok beszerzése 20 92 82 94 96
Levelezés (e-mail) 15 70 49 77 75
Vélemény-csere, ,,csettelés” 9 40 44 44 32
Specifikus felhasznalasi modok
Keresdprogramok hasznalata 15 71 57 76 74
Szakmai tanulmanyok,
folyoiratcikkek olvasasa 13 60 45 61 69
(Online) ujsagolvasas 11 52 42 53 59
Ok"tatram anyagok hasznalata, 1 51 37 53 59
letoltése
Stia$adldos informaciok (mozi, tévé 1 50 47 57 53
‘Szorakcr)z-tjato, magazinjellegii 10 48 46 54 4
informaciok
Technikai, tudomanyos jdonsagok 9 41 30 44 48
Zenehallgatas, -letoltés 9 40 50 43 33
Szabad szamitogépes programok, fil-
mek, képek letoltése 8 38 44 42 34
Aktualis politikai informaciok 8 36 25 35 46
Munkalehetéségek, allasinformaciok 8 35 31 42 33
_Vasarlarss_ql, arakkal kapcsolatos 7 1 24 1 41
informaciok
Internetes online jatékok, csevegés 6 29 32 34 24
Gazdasagi, tézsdei informaciok 6 25 14 23 42
Helyi dnkormanyzat weboldala 4 17 14 11 43
Banki tigyintézés 3 15 7 15 27
Hivatali tigyintézés (pl. APEH) 3 15 10 14 24
Rendelés, foglalas (pl. vonatjegy,
szalloda, koncert) 3 14 K 13 26
Partok weboldala 2 11 6 7 26
A kormany weboldala 2 11 5 9 24
N 1507 329 75 149 105

Megjegyzés: Mind az altalanos, mind a specifikus felhasznalasi modokon beliil az elterjedtség
sorrendjében. Az itt kozolt adatok az attekinthetéség érdekében mindkét esetben eltekintenek a
hasznalat gyakorisagara vonatkozo részletesebb informacioktol.
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Ahogy az altalanos felhasznalasi iranyok kozott is az informaciok beszer-
zése all (az internetez6k kozt gyakorlatilag teljes kortien) az elso helyen, ugy
a konkrétabb felhasznalasok kozt is az informativ iranyok — keresdprogra-
mok, szakmai, oktatasi alkalmazasok, ujsagolvasas — dominalnak. Ez részben
ezen alkalmazasoknak korai meglétével, részben az internet korai hasznaloi-
nak — a mai ,haladd felhasznaloknak” a tarsadalmi Osszetételével, magas
iskolazottsagi-kulturalis szintjével fiigg 6ssze. Ahogy a 2. tdbldzat jobboldali
panelje is jelzi, az ilyen tipusu tevékenységek az eleve iskolazottabb interne-
tezOkon beliil is inkabb a magasabb kulturalis szinthez kapcsolddnak, ebben a
korben pedig az emlitett alkalmazasok a kifejezetten kultivalt felhasznalasi
iranyokhoz szamitanak.

A sorban kovetkezd mezOnyt nagyrészt a szabadidd-felhasznalassal, illet-
ve a tarsas kapcsolatokkal, egyiittes id6toltéssel Osszefiiggd alkalmazasok
(mint a szabadidds, szérakoztatd programok, zenehallgatas, -let6ltés, illetve a
véleménycsere, internetes ,,csevegés”) alkotjak. Ezek valamivel késobb in-
dultak terjedésnek, és mint az iskolazottsagi dsszefiiggések mutatjak (kiilono-
sen jellegzetes erre vonatkozoan a zenehallgatas sora), inkabb az alacsonyabb
kulturalis szintek felé talaltak utat. Tovabbi elemzéseink ujabb informaciok-
kal szolgalnak arra vonatkozoan, hogy ez egyes alkalmazasi valfajok elter-
jedtségi profilja vajon hosszabb tavon is fennmarad-e.

Arra vonatkozoan viszont egyeldre csak a kérdéseket lehet megfogalmaz-
ni, hogy az olyan e-commerce jellegii gyakorlati alkalmazasok, mint az aru-
vasarlas, rendelés, foglalas, vagy az elektronikus banki és hivatalos iigyinté-
z¢s jelenlegi alacsony szintje mennyire magyarazhaté ezek viszonylag ké-
s6bbi megjelenésének és mennyire ezek sajatos hazai problémaival (akar e
technikék kiépitettsége és koltségiik, akar az alkalmazasi biztonsag vagy a
sziikséges készségek megléte szempontjabol). Akarmelyik oldalrél keressiik
is a magyarazatot, az mindenképpen elgondolkodtatd, hogy a kozéleti-
politikai bekapcsolddashoz fiiz6d6 felhasznalasi modok egyarant a mezdny
végén, igen alacsony gyakorisagi mutatokkal foglalnak helyet. Ezen beliil a
telepiilési Onkormanyzatok honlapjai még valamelyest latogatottabbnak
mondhatdk — e mogott nyilvan jelentds szorddas hiizodik meg a lokalis vi-
szonyok fliggvényében — noha az egészében alacsony elterjedtséget figye-
lembe véve, igazan atiité igénybe vételrl sehol nem beszélhetiink. Az e-
government mérsékelt hazai térhoditasa azért is figyelmet érdemel, mivel az
internet-kultira kezdeti periddusaban sokan éppen a participacio, a demokra-
tikus bekapcsolodas megélénkiilését vartak ettdl az j kommunikaciods esz-
koztol. Persze az itt atfogott formalis platformok, hivatalos informécios,
kommunikécios csatorndk kiépiilése nem fedi le az internet e metszetének
egészEt, azonban mindenképp fontos része annak, mint ahogy e teriiletre a
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nemzetkozi egylittmiikddések is komoly programokat iranyitanak. Az ,,ij de-
mokraciak” kozott, azokban az orszagokban, ahol talan az info-kommuni-
kacios teriileten sikeriilt leginkabb megkozeliteni a nemzetkozi élmezonyt,
tobbnyire az elektronikus kormanyzat gyakorlata terén is komoly elérehala-
das tortént.

Az iskolazottsagi lejtd ugyanakkor ez utobbi (e-) vonatkozasokban mutat-
kozik a legmeredekebbnek. Lehetséges, hogy a terjedés kezdeti szakaszanak
velejardjarol van szo, amely a késobbiekben majd mérséklddik. Pillanatnyi-
lag viszont az allapithaté meg, hogy az elterjedéssel kapcsolatos digitalis
szakadékokhoz az alkalmazasok spektrumat, mélységi kiaknazasat illetd
,.hasznalati szakadékok” tarsulnak. Ezeknek a kvalitativ egyenl6tlenségnek a
halvanyulasa annal is kivanatosabb, mivel példaul az e-government megjele-
nésétdl a participacio altalanos boviilésén keresztiil sokan egyuttal az ezzel
kapcsolatos hatranyok kiegyenlit6dését is remélték.

A felhasznalasi iranyok funkcionalis elkiilontilését egzaktabban ragadhat-
juk meg az alkalmazasok belsé szervezddésének korvonalazasaval. A szoban
forgo strukturalis mintazat feltarasat viszonylag egyszeriien végezhetjiik el az
olyan tobbvaltozos technikak segitségével, mint a faktoranalizis. Bar a konk-
rét alakzatok kirajzolodasa nyilvanvaldéan nem fiiggetlen a bevont alapmuta-
toktol, az egyes valfajok lefedettségétdl, és kisebb-nagyobb mértékben a
konkrét technikak megvalasztasatol, részben elméleti megfontolasok, részben
mas empirikus tapasztalatokkal valo atfedések azonban nagymértékben ala-
tamaszthatjak az igy 1étrejovo funkcionalis tipologia érvényét.

A szoban forgd elemzésekbe a fenti 23 alkalmazasi valfajt vontuk be (a
harom altalanosabb felhasznalasi irany dolt betiikkel jelenik meg.) Az alabbi
négyfaktoros megoldas — melynek alapjellegzetességeit az oszlopok ¢€lén allo
faktorelnevezések jelzik — jol elkiiloniild, tartalmilag jol értelmezheté kom-
ponensekre €piil. (3. tablazat)

Mint ahogy az ilyen jellegii tipologidk esetében altalaban, itt is kulcskér-
dés az elkiiloniilo alakzatok tartalomhli megjeldlése. Esetiinkben nemcsak
korabbi kezdeményekkel valdo egybecsengés jelent konnyebbséget, hanem
bizonyos elméleti megfontolasok figyelembe vétele is. Voltaképpen a kiraj-
zolodo funkcionalis valfajok mindegyike jol illeszkedik az elmult évtizedben
kibontakozott (informacios) tarsadalomkoncepciok egy-egy sajatos vonulata-
hoz.
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3. tablazat. Internethasznalati szokdsok — funkcionalis valfajok az internethasznalo
népességen beliil — PCA-faktoranalizis, equamax-rotalas (faktorsilyok)

Felhasznalasi iranyok

1. faktor
,,¢lmény”

2.faktor
tudas”

3.faktor
,.koziigy”

4 faktor
,.high-tech”

Szabad szamitogépes programok,
filmek, képek letoltése

Internetes online jatékok, csevegés

Zenehallgatas, -letoltés

Szabadid6s informaciok
(mozi, tévé stb.)

Szérakoztatd, magazinjellegli
informaciok

Vélemény-csere, ,, csettelés”

Vasarlassal, arakkal kapcsolatos
informaciok

Munkalehetdségek, allasinformaciok

Informadciok beszerzése

Szakmai tanulmanyok,
folyoiratcikkek olvasasa

Keresprogramok hasznalata

Levelezés (e-mail)

Oktatasi anyagok hasznalata, letoltése

(Online) ujsagolvasas

Technikai, tudomanyos tjdonsagok

A kormany weboldala

Partok weboldala

Helyi 6nkormanyzat weboldala

Aktualis politikai informaciok

Banki tigyintézés

Rendelés, foglalas (pl. vonatjegy,
szalloda, koncert)

Hivatali tigyintézés (pl. APEH)

Gazdasagi, tézsdei informaciok

Sajatérték (Eigen-value)

Magyarazott szazalék

0,79

0,78
0,77

0,63

0,60
0,56
0,48
0,41

7,52
32,7%

0,76
0,75

0,68
0,66
0,64
0,50
0,45

2,14
9,3%

0,40

0,83
0,81
0,66
0,61

0,40
1,76
7,6%

0,41

0,39

0,75
0,71
0,66
0,51
1,24
5,4%

Ez talan a masodik ,,tudds”-komponens esetében a legnyilvanvaldbb,
amely olyan informaciokeresési, -feldolgozasi, tanulasi elemeket foglal ma-
gaba, amelyek a ,,tudastarsadalom” elképzelések integrans részét képezik. De
az ,,élmény” tényezd esetében sem hianyoznak az ilyen el6zmények, minde-
nek eldtt az olyan elméleti perspektivak, mint a G. Schulze (1992) majd ma-
sok altal koncipialt ,,élménytarsadalom” a 20. szazad masodik felében ki-
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bontakozé individualizaloédasi tendencidk, s a munka hagyomanyos szerepe
helyén a szabadidds-tarsas Onmegvaldsitasi mintak fokozatos térhoditasa
jegyében. (Bar kétségtelentil nem mentes minden esetlegességtél az a tény,
hogy e faktor az els6 helyet foglalja el a tényezok sordban, azonban mégsem
tekinthetd minden jelentdség nélkiilinek, hogy végiil is kdzponti helyet foglal
ebben a szervezddésben.) A ,.koziigyek” fogalmanak kiemelése ismét kézen-
fekvé — a korabbiakban emlitett participacios internetkultura elképzeléseire
gondolva — a faktorban foglalt politikai-kozéleti informalodasi, bekapcsolo-
dasi lehetségek alapjan. A négy koziil minden bizonnyal az utolsé ,high-
tech” elnevezés a legkevésbé magatol értetddo az ott 6sszekapesolddod prakti-
kus (tobbnyire e-kereskedelem, illetve tranzakcios jellegii) felhasznalasi
iranyokat tekintve. Ami a cimke valasztasat végiil is meger0sitette, egyrészt
az a tény volt, hogy ezek az alkalmazasok a hazai terepen még meglehetésen
ujszertinek tekinthetdk, hasznalatuk e ndvumok bizonyos technikai feltételeit,
illetve az ezzel kapcsolatos pozitiv beallitodast is feltételezi, masrészt pedig
azok az — egy¢éb kutatasokbol, illetve a jelen kutatds tovabbi 6sszefiiggéseibol
szarmazé — tapasztalatok, melyek szerint valoban létezik egy, a miliszaki 1j-
donsagokra fokuszalo felhasznaloi szemlélet a digitalis kultura hazai vilaga-
ban.

Néhany tovabbi elméleti tipoldgia is abban a sorban emlithetd, mely a
faktorok konceptualizalasat megalapozta. igy a hazai kulturalis-interakcios
rétegz6dés korabbi vizsgalata tobb tudasstilus meglétét korvonalazta, melyek
koziil a ,,kognitiv-instrumentalis” a masodik és negyedik (ezen beliil a kogni-
tiv elem inkabb a masodik, az instrumentalis a negyedik) faktorral mutat
rokonséagot, mig a ,,kapcsolatteremt6-6nprezentacios” sok vonatkozasban tar-
sul az els6ként megjelend ,,élmény” tényezohoz. Ha kevésbé kozvetlen is a
kapcsolddas, de a hatalomkozpontt ,,uralmi-reprezentativ”’ tudasstilus dssze-
fliggése feltételezhetd a ,,koziigy” motivumot kiemel6 harmadik komponens
politikai hangsulyaival.

Végiil nem f6losleges megemliteni azt a meggondolast sem, hogy a ha-
gyomanyos (tomeg)kommunikacioés megkozelitések egy kozkeletli funkcio-
nalis tipologiaja a tajékoztatas, szorakoztatas, véleményképzés és miivelddés
megkiilonboztetésen alapul, s ennek alapjan a tényezok koziil az elsével és a
masodikkal, de részben a harmadikkal is tobb-kevesebb megfelelés mutathato ki.

Az egyes komponensek tartalmainak vilagosabb értelmezéséhez azok az
elemzések is hozzajarulnak, melyeket a kdvetkezokben az egyes funkcionalis
valfajok szocio-kulturalis hatterének, a magyarazé tényezdk vilagosabb felta-
rasa céljabol végeztiink. Az itt és a tovabbiakban alkalmazott Optimal Scal-
ing kategorialis regresszidelemzés nemcsak a kiilonbo6zd jellegii (igy alacso-
nyabb nominalis és ordinalis skalaszint{l) ismérvek bevonasaban nyujt segit-
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séget, de a szokasosan alkalmazott sztenderdizalt (béta) egyiitthaté mellett az
LHimportance”’-mutatot is rendelkezésre bocsatja az egyes tényezok globalis
(kozvetlen és kozvetett) szerepének megragadasa céljabdl. Az 1. modell a
magyarazd tényezok kozott nemcsak az altalanosan alkalmazott tarsadalmi-
demografiai tényezoket vonja be, hanem az er6forras-tényezok soraban a kul-
turalis (iskolazottsag) mellett az anyagi helyzet és a kapcsolati er6forrasokkal
valé rendelkezés atfogd mutatéit is.” (Az elemzés a magyardzandd valtozok
szerepét betoltd funkcionalis komponenseket — a megfelelé szkorok kialaki-
tasa utan — otfok skalakba tomdritve kezelte.) A 4. tablazat cellaiban csak a
statisztikailag szignifikans 0sszefliggéseket mutatjuk be, a kiilondsen figye-
lemre méltdakat pedig dolt betlivel kiemeltiik.

4. tablazat. Az internethasznalat funkcionalis valfajait magyarazo tényezok —
az internetezok kérében (1. modell)

1. faktor 2. faktor 3. faktor 4. faktor
,,¢lmény” tudas” ,koziigy” ,.high-tech”

Béta Imp. Béta Imp. Béta Imp. Béta Imp.
Iskolai végzettség -0,16 0,14 0,27 0,45 0,18 0,24
Anyagi helyzet 0,23 0,13 0,11 0,09 -0,11 0,06 0,18 027
Network—eréforrasok -0,11 0,05 0,16 020 0,10 0,08 -0,18 0,19
Politikai érdekldés 0,32 059 -0,11 0,00
Telepiiléstipus (Bp.: —) -0,13 0,05 -0,15 0,18 -0,21 0,27
Eletkor -0,40 0,58 -0,13 0,06 0,15 0,19
Nem (férfi: -) -0,11 0,06
R? 0,25 0,15 0,19 0,15

Megjegyzés: Optimal Scaling — kategorialis regresszidelemzés, (szignifikans) standardizalt
egyiitthatok és importance-értékek. N=325.

A magyaraz6 valtozok kozott az iskolai végzettség, a politikai érdeklodés (6nbesorolas), az élet-
kor és a telepiiléstipus mutatoi négy-négy foku skalan alapulnak (az iskolazottsag és a politikai
érdeklodés esetében az alacsonytol a magas szint, az életkor esetében a fiataloktol az iddsek, a
telepiiléstipusnal a fovarostol a kozségek felé haladva). Az anyagi helyzet mutatdja a haztartas
tartos fogyasztasi javai, a network-eréforrasoké a felvétel harom network-blokkjanak egyiittese
alapjan képzett 6t-6tfoku index (mindkét esetben az alacsonytdl a magas szint felé haladva). A
nem esetében a férfiakhoz kapcsolodik a negativ, a n6khoz a pozitiv eldjel.

3 Az anyagi helyzet indexe részben a haztartas tartds fogyasztasi cikkekkel valé ellatottsdgara,
részben bizonyos megtakaritasi mutatokra, illetve korszerli pénzkezelési formak (bankkartya
stb.) alkalmazasara épiil. A kapcsolathalozati er6forrasok indexe részben — névgeneratoros tech-
nika alapjan — kiilonboz6 szituaciokban igénybe vehetd kapcsolatok, részben egyesiiletekben,
klubokban valé tagsagok, végiil harmadik komponensként — kifejezettebben politikai jelleggel —
kiilonbo6z6 partallasu személyekkel meglévé ismeretségek kiterjedtségén alapul.
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Az ilyen szempontbol kevésbé konturos utolsé tényezo kivételével, vala-
mennyi funkcionalis valfaj esetében pregnansan kivalik egy-egy magyarazo
ismérv. Az internet-kultirat ,klasszikusan” megjelenitd ,,tudas” tényezdje
mogott mindenek eldtt a kulturalis eréforrasok allnak, figyelemre mélto azon-
ban, hogy ez esetben valamennyi er6forras (igy az anyagi és tarsadalmi toke
mutatdi), és a centrum-periféria viszonyokat ugyancsak leképezd telepiilésti-
pus is egy iranyban hat. Ez a tudascéli — és esetenként tovabbi kulturalis eld-
nyoOket generald — felhasznalasi valfaj az, ahol az el6z6ekben emlitett hasz-
nalati szakadék leginkabb rarakddhat a hozzajutassal kapcsolatos digitalis
szakadékra, és alakulhatnak ki ezzel kapcsolatban tovabbi szocio-kulturalis
egyenl6tlenségek.

Az ,¢lmény” valfaja esetében egy demografiai tényezo, az életkor szerepe
emelkedik ki. Bar elsdre kézenfekvonek tiinik az ifjisagi szubkultirahoz
kapcsolddo értelmezés, mégsem egyértelmii, hogy ezen beliil mekkora jelen-
toséget tulajdonitsunk az életciklus-beli és a generacios hovatartozasnak,
illetve magéhoz az internethasznalathoz fiiz6d6 készségek kialakulasanak.
Valdjaban feltételezheté — noha az idésebb generaciora vonatkozd korabbi
hasonl6 kohorsz-adatok hijan egyértelmiien nem bizonyithat6 —, hogy nem-
zedékek kozti kulturalis-kommunikacios profilbeli atalakulasok (mint példaul
a — képletesen szdlva — ,plazakultiranak”™ nevezett életstilus-szindroma el6-
térbe keriilése) is szerepet jatszhatnak. A készségek technikai elsajatitasanak
mozzanatara, a ,.kezd6” vagy ,.halad6” felhasznaldi statuszbol fakado eltérés
szerepére a késdbbiekben még visszatériink.

A szbéban forgd komponens értelmezésekor figyelmet érdemel tovabba a
kiilonb6zo erdforrasok eltérd befolyasa. Amig az anyagi szinttel pozitiv, a
kulturalis nivéval negativ a kapcsolat, onmagéban is jelezve e funkcionalis
valfaj inkdbb ,konnyl” jellegét az eldbbi ,,komolyabb” profilu dimenzidval
szemben.

A ,kozligy” elnevezésli funkcionalis valfaj — nem meglepé modon — a po-
litikai érdeklddés mozzanatahoz kapcsolodik kifejezetten a magyarazo ténye-
z0k soraban. Mar kevésbé magatol értet6dd, hogy az el6z6 komponenssel
ellenkez6 modon itt az er6forrasok koziil az anyagi helyzet negativ, a kultura-
lis szint pozitiv szerepet jatszik — egyfajta posztmaterialis jellegre utalva (az
inkabb materialisztikus el6bbi szindroémaval szemben).

A ,high-tech” cimkéhez kapcsolt utolsé dimenzié szocio-kulturalis profil-
jat tobb tényezo egylittesen rajzolja ki. Az alapvetéen kedvezd eréforras-
pozici6 az anyagi szinthez és a (f0)varosi lakohelyhez kapcsolodik — a szoban
forgd innovativ alkalmazasok igénybe vétele valoban feltételez bizonyos
hatteret, illetve (a telepiiléstipushoz is kot6dd) infrastrukturalis felszereltsé-
get. E komponensen magas értékkel rendelkezd személyek az internetez6k
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egészében fiatal népességén beliil a viszonylag iddsebb korcsoporthoz tartoz-
nak, politikailag kevésbé érdekloddk €s a network-mutaton elfoglalt érték
alapjan az informadlis kapcsolatok irdnt is kevéss¢ mutatnak fogékonysagot.
Ugy tiinik, ez az a szindréma, ahol az online kapcsolat — legyen az személyes
vagy pusztan technikai — potolja az offline nexusokat. Egészében véve a
miszaki értelmiséghez kozel allo habitus rajzolodik ki (melyet — a részlete-
sebb adatok szerint — a munkahely agazati hovatartozasa is inkabb az ipa-
ri/termeld, mint a kulturalis szférahoz kapcsol).

Az elobb emlitett kapcsolathalozati tényezé szerepe az ,,élmény” valfaj
esetében is sajatos. Jollehet az itt megjelend internetes tevékenységek tipiku-
san tarsas fokuszuak, az e dimenzion magas értékkel szereplé személyek az
atlagosnal kevesebb személyes kapcsolattal rendelkeznek. Az osszefliggések
arra utalnak, az internet itt egyfajta kompenzativ szerepet jatszik, ahhoz ha-
sonldan, ahogy a hagyomanyos tdmegkommunikacié szorakoztatd funkcidja-
hoz is tobb interpretator kapcsolt bizonyos eszképista jelleget, a valds élet
vesztes pozicioibol egyfajta fiktiv realitdshoz valé menekiilés jegyében.

7.2. Funkcionalis valfajok és az internethasznalat kériilményei

Mindezidaig figyelmen kiviil hagytuk azt, hogy az internethasznalat modja, tech-
nikai és készségbeli feltételei hogyan befolyasoljak a hasznalat funkcionalis
jellegzetességeit. A kovetkezdkben ezt vizsgaljuk, amikor is az internethasznalat
néhany altalanos mutatdjat vonjuk be az ijabb magyarazo modellekbe.

A ,hasznalat jellege” index az internetezéket harom — nagyjabol egyenld
méretll — csoportra osztja az internetezés rendszeressége és a hozzaférési
lehetdség alapjan. Az alkalmi hasznalok kozé — fliggetleniil a hasznalat he-
lyétdl — a halot hetente legfeljebb egyszer-kétszer igénybe vevok tartoznak. A
rendszeres hasznalok egyik csoportjat a csak munkahelyen, illetve iskolaban
vagy mas szinhelyen (telehaz, konyvtar, internet-kavézo, esetleg ismerdsnél)
internezdk alkotjak, mig a masik csoport tagjai otthoni elérhetdséggel is ren-
delkeznek. A ,haszndlat intenzitdsa” index pusztan az igénybevétel gyakori-
sagara koncentralva tesz megkiilonboztetést az internetezékon beliil. Végiil
pedig egy olyan mutatét is alkalmaztunk, amely a szerint kiilonboztet meg
,,kezdoket” és ,haladokat”, hogy midta — kevesebb mint egy éve, egy-két éve
vagy inkabb ennél régebben — hasznaljak az internetet. Az 5. tablazatban
bemutatott 2. modellben az eldzéekben hasznalt magyarazo valtozok mellé
mar ez utébbi harom specifikus valtozot is bevontuk (Id. d6lt betilivel szedve).
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5. tablazat. Az internethasznalat funkciondlis valfajait magyarazo tényezok,
internethasznalati indikatorok (hasznadlati mod és intenzitds) bevonasaval (2. modell)

1. faktor 2. faktor 3. faktor 4. faktor
,,elmény” ,tudas” ,.koziigy” ,.high-tech”

Béta Imp. Béta Imp. Béta Imp. Béta Imp.
Iskolai végzettség -0,18 0,12 0,15 0,08 026 026 0,10 0,04
Anyagi helyzet 0,18 0,08 0,07 0,04 0,20 0,29
Network-eréforrasok -0,14 0,04 0,12 0,05
Politikai érdekl3dés 0, 041 0,68
Telepiiléstipus (Bp.: —) -0,21 0,33
Eletkor -0,41 0,54 0,07 0,06 0,07 0,04
Nem (férfi: —) -0,07 0,03
Haszndlat jellege 021 017 053 0,67 0,10 0,11
Hasznalati intenzitas 0,07 007 008 003 010 011
A haszndlé ,, kezdd vagy halado ™ 0,15 0,09
R’ 0,26 0,49 0,22 0,15

Megjegyzés: Optimal Scaling — kategorialis regresszidelemzés, (szignifikans) standardizalt
egylitthatok és importance-értékek. N=258.

Az internethasznalati tényezOk bevonasa a ,,tudas” komponensnél idézte
el6 a legnagyobb valtozast. Erre utal mind az dsszmagyarazat értékének je-
lent6és emelkedése, mind a hasznalati jelleg valtozojanak eldtérbe keriilése.
Ehhez jarul még a két masik specifikus tényez6 hasonlo hatasa. Az er6forras-
tényezOk valamelyest hattérbe szorulnak, jelezve, hogy alapjaban a hasznalat
koriilményeinek befolyasolasan keresztiil fejtik ki hatasukat a hasznalat mi-
néségi jellemzdire. A klasszikus tudaskézpontu internetezés az tehat, amelyet
leginkabb érint a hozzajutas feltételeinek kedvezd vagy kedvezétlen volta,
rendszeres vagy alkalmi jellege, illetve a hasznélat ,.kezd6 vagy halad6”
voltaval kapcsolatos id6tényezd. Bar ez utobbi dsszefiiggést ugy is értelmez-
hetjiik, hogy id6vel — a kelld készségek kialakulasaval — a felhasznalok jel-
lemzden a ,.komoly” internetezés felé mozdulnak majd el, nem hagyhatjuk
figyelmen kiviil azon lehetség esetleges érvényesiilését sem, hogy az inter-
net torzshasznaloit kezdetben inkabb jellemezte a klasszikus internetkultira
iranti fogékonysag, amit aztan a késdbbiekben (a tartalmak atalakulasatol, a
kommercialis mozzanatok el6térbe keriilésétdl sem fliggetleniil) egyfajta
,felhigulas” kovetett a késobb belépdk bizonyos eltolodasaval az ,,élmény-
internet” alkalmazasok iranyaban.
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6. abra. Az internethasznalat jellegének Osszefiiggése a négy funkciondlis dimenzioval

OEImény OTudas EKoziigy M High-tech ‘
4
3,5 I _l
(o]
)
8 31
@
X
@)
2,5 1
2
Szoérvanyos Rendszeres nem Rendszeres otthoni
otthoni
A hasznalat jellege

A hasznalat jellege és a hasznalati intenzitds minden valfaj esetében ha-
sonlo iranyba mutat. Nem érdektelen azonban részletesebben is megfigyelni,
hogy mennyiben jelenik itt meg a hasznalat intenzitasa, alkalmi vagy rend-
szeres mivolta, és mennyiben az a koriilmény, hogy az otthoni internetezési
lehetdség is rendelkezésre all vagy sem. A kovetkezd 6. dbra a négy funkcio-
nalis valfajt e tekintetben hasonlitja ssze egymassal.

Az abrardl jol leolvashatd, hogy a hasznalat intenzitasa, szorvanyos vagy
rendszeres jellege minden egyes valfajt tekintve nagyobb befolyasolt gyako-
rol, mint az utdbbiakon beliil a hasznalat otthoni vagy nem otthoni jellege.
Persze ehhez mindjart hozza kell tenni: (mint az majd a tovabbi elemzésekbdl
kideriil) az, hogy ki valik rendszeres vagy alkalmi felhasznalova, jelentdsen
fiigg attol, hogy van-e otthon internetezési lehetdség vagy sem.

Az utdbbi Osszefiiggésben tovabbi kérdés az igénybe vétel technikai felté-
teleinek hatasa. Bar a szélesssavu internetezés az otthoni felhasznalason beliil
nemzetkozi 0sszevetésben is szamottevden fejlodott, a vizsgalat adatai szerint
ez még mindig az otthoni felhasznaloknak csak mintegy negyedét érinti. Az
»elmény” €s a ,,tudas” valfajra vonatkozéan megvizsgaltuk a szélessava hoz-
zaférés befolyasat. (6. tabldzat)
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6. tablazat. Az internethaszndlat két funkcionalis valfajat magyarazo tényezok, az
otthoni hozzaférés technikai szintjének bevondsaval (3. modell)

1. faktor 2. faktor

,,elmény” tudas”
Béta Imp. Béta Imp.
Iskolai végzettség -0,12 0,06 0,31 0,07
Anyagi helyzet 0,24 0,10 -0,15 0,08
Telepiiléstipus (Bp.: —) —-0,09 0,05
Eletkor -0,40 0,54 -0,30 0,43

Nem (férfi: -)
Az otthoni hasznalat szélessdvii-e 0,27 0,27 0,10 0,07
R’ 0,30 0,19

Megjegyzés: Optimal Scaling — kategoridlis regresszidelemzés, (szignifikans) standardizalt
egyiitthatok és importance-értékek. N=162.

Bar az dsszefliggés mindkét vonatkozasban pozitiv, joval erdteljesebb ez
az ,.¢lmény-", mint a ,tudashangsulyt” felhasznalas tekintetében. Valdban,
az el6bbi esetben ez a technikai feltétel tobb alkalmazasnal jatszik kozvetlen
szerepet (igy kiilonféle letoltések, zenehallgatas, tévémisorok és filmek meg-
tekintése, vagy akar az online csettelés megvalosithatosagat illetden), mint
amennyire az utobbi esetben tipikus. Itt is felvetddik ugyanakkor az a lehet6-
ség, hogy az utobbi idében belépd otthoni felhasznalok egy részét eleve az
elébbi tipusu (szélessavil) alkalmazasok vonzottak — s ennek kapcsan vetddik
fel ismét a kérdés, vajon mennyire tevodik at idovel ez a fajta érdeklddés a
»tudasjellegli” alkalmazasok iranyaba.

8. Osszefoglalas

Az internethasznalat terjedésével egyre nagyobb hangsulyt kapnak a hozza-
férésbeli egyenldtlenségek mellett a hasznalati kiillonbségek szerinti digitalis
egyenlOtlenségek is. Bar Magyarorszag a diffiiziés folyamat kezdetén jar,
célszerti figyelmet forditanunk az un. ,.second-level” tipusi, masodszinti
egyenlotlenségeknek.

Az internethasznalok korének fokozatos boviilése lehetdséget nyujt arra,
hogy az elterjedés iitemére, a felhasznalok korére é€s ennek rétegspecifiku-
maira iranyuld alapvetden mennyiségi megkozelités mellett, ezlttal a haszna-
lat jellegére, modjara, a felhasznalas valfajaira iranyuld kvalitativabb elemzé-
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sek is teret nyerjenek. Erre az eszkdzben rejlo lehetéségek boviild kiaknazasa
maga is 6sztondz.

Ahogy az altalanos felhasznalasi iranyok kozott is az informaciok beszer-
zése all (az internetezOk kozt gyakorlatilag teljes kortien) az els6 helyen, ugy
a konkrétabb felhasznaldsok kozt is az informativ iranyok — keresdprogra-
mok, szakmai, oktatasi alkalmazasok, Gjsdgolvasas — dominalnak. Az ilyen
tipust tevékenységek az internetez6kon beliil is inkabb a magasabb kulturalis
szinttel jellemezhetd felhasznalok csoportjahoz kapcsolodnak. A sorban
nagyrészt a szabadido-felhasznalassal, illetve a tarsas kapcsolatokkal, egyiit-
tes 1d6toltéssel Osszefiiggd alkalmazasok (mint pl. a szabadidds, szorakoztatd
programok, zenehallgatas, -letoltés, illetve a véleménycsere, internetes ,,cse-
vegés”) kovetkeznek. Az olyan ,,e-commerce” jellegli gyakorlati alkalmaza-
sok, mint az aruvasarlas, rendelés, foglalas, vagy az elektronikus banki és hi-
vatalos iigyintézés jelenlegi alacsony szintje mellett a kozéleti-politikai be-
kapcsolddashoz f1z6d6 (e-government) felhasznalasi médok a mezdny vé-
gén, igen alacsony gyakorisadgi mutatokkal helyezkednek el. A felhasznalast
jellemz6 iskolazottsagi lejtd ez utobbi vonatkozasokban a legmeredekebb. Az
elterjedéssel kapcsolatos digitalis szakadékokhoz az alkalmazasok spektru-
mat, mélységi kiaknazasat illetd ,,hasznalati szakadékok” tarsulnak.

A szerkezetfeltaré elemzések a funkcionalis valfajok négy jellegzetesen
eltéré6 komponensét korvonalaztak: a ,,tudas-”, az ,,élmény-", a ,,koziigy”- és
a ,,high-tech” hangsulyu felhasznalasi orientaciot. Az internet-kultarat ,,klasz-
szikusan” megjelenito ,,tudas” tényezdje mogott mindenek elbtt a kulturalis
er6forrasok allnak. Figyelemre mélté azonban, hogy ez esetben valamennyi
erbforras (igy az anyagi és tarsadalmi toke mutatoi), és a centrum-periféria
viszonyokat ugyancsak leképezd telepiiléstipus is egy iranyban hat. Ez a
tudascélu — és esetenként tovabbi kulturalis elonydket generalod — felhasznala-
si valfaj az, ahol a hasznalati szakadék leginkdbb megosztja a mar internet-
hasznald népességet, és amelynek mentén a hozzajutasra rarakodo tovabbi
szocio-kulturalis egyenl6tlenségek alakulnak ki.

Az internethasznalat koriilményeire is kiterjedd elemzés ugyancsak arra
utal, hogy a klasszikus ,,tudaskézpontl” internetezést érinti leginkabb a hoz-
zajutas feltételeinek kedvezd vagy kedvezbtlen volta, rendszeres vagy alkal-
mi jellege, illetve a hasznalat ,,kezd6 vagy haladd” volta. Az otthoni széles-
savi internet-hozzaférés elsdsorban az élményhangsulyt felhasznalassal
kapcsolodik dssze.

Az elterjedtség jelenlegi szintjén az internethasznalat a hagyomanyos
elektronikus média mérsékeltebb hasznalataval jar egylitt. Ezzel szemben
pozitiv Osszefiiggés talalhatd a hagyomanyos hirfogyasztas €s a nyomtatott
sajto, a napilapok olvasasa tekintetében. Osszességében az internetezok jelen-
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legi kore intenziv hirfogyasztonak mondhato, de ez kiilonbozoképpen kap-
csolodik az egyes funkcionalis valfajokhoz az altalanos kommunikacios ori-
entaciok eltérései alapjan.

Az internethasznaldkra vonatkozé tovabbi elemzések szerint a hagyoma-
nyos média korén beliill marad6 tajékozodas elsdsorban a (viszonylag) ido-
sebb korcsoportokat jellemzi. Szamukra a megjelend 0j eszkoz csak kiegészi-
t6 szerepet jatszik (nem annyira a tajékozodasi funkciok jegyében). A | kere-
s6” tipust internetes tajékozodast az informacidhoz vald szelektivebb vi-
szony jellemzi, ez minden vonatkozasban a felhasznalok kedvezébb eréforra-
si pozicidjaval jar egylitt.

Mindenek el6tt a ,,koziigy”-fokuszhoz kapcsolodo felhasznalas esetében
jelentkezik az internethasznalat véleményiranyitasban betdltott szerepe. Az
internethasznalat, véleményiranyitas és politikai aktivitas Osszefliggései to-
vabbi elemzéseket igényelnek, az azonban az eddigiekbdl is kideriil, hogy
bizonyos funkcionalis valfajok jelentds szerepet jatszanak ezekben a folya-
matokban. Megjelenik ugyanakkor egy — elsdsorban az ,.¢lmény-internet”-
hez kapcsolodo — a koziigyektdl tavolitd orientacio is.
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